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A kozelmultig a maganszallashelyeknek nem kellett hivatalosan mindsitést
szereznilk a mikodésukhoz. Ez azonban a jov6ben megvaltozik: ugyanazok a
szabalyok fognak rajuk vonatkozni, mint a szallodakra, nagyobb volumend
szallashelyekre. A jovBben ezért at kell esnilk a mindsités folyamatan, amihez egy
helyszini szemle is tartozik, melynek alapjan a Biralo Bizottsag megallapitja, hogy az
1-181 5 csillagig terjed6 skalan melyik kategoriaba tartoznak.

A mindsités folyamata szamos kérdést vet fel a
szallasaddk korében:

® mik a teendoOk?

® hogyan pontoznak az auditorok?

® mivel lehet elbukni a mindsitést?

® mijelenthet pluszpontokat?

® hogy mukodik a folyamat?

® mi torténik, ha nem megyunk at a helyszini ellenérzésen?

® mire kell leginkabb odafigyelni?

Ezeket, és mas felmerlilé kérdéseket igyekszink
megvalaszolni, hogy segitsink a leheté legjobb mindsites
eléerésében!
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Maganszallashelyek, figyelem!

A kotelez6 szallashely-mingsités csak a maganszallashelyeknek jelent ujdonsagot: a
tobbi kategdriaban mar korabban is elvaras volt hivatalos besorolas. A 2022-ben
ujonnan indulé maganszallashelyek mar eleve csak ugy kezdhették, illetve
kezdhetik meg a m(ikodeslket, ha elére tulestek a mindsitési proceduran, azaz mar
csak érvényes mindésités birtokaban nyithattak egyaltalan meg. Ez tovabbra is igy
van, egyetlen Uj maganszallashely sem fogadhat vendégeket, amig nincs papirja
arrol, hogy melyik kategoriaba tartozik.

Ez azonban nem fogja sokkal visszavetni a nyitasi terveiket: éppen azért, mert az uj
szallasok nem kezdhetik meg a mikodésuket anelkll, hogy rendelkeznének
mindsitéssel, a sorrendben mindenképpen elsébbseget élveznek, azaz az auditorok
mindig eléreveszik azokat a szallashelyeket, amelyek még nem nyitottak meg, hogy
minél kevésbe akadalyozza a nyitast a folyamat.

Mennyi id6t vehet igénybe a mindsités folyamata?

Az, hogy konkretan mennyi ideig fog tartani a minésités megszerzése egy
maganszallashelynek, tobb tényezbtél is figg. Minden mérfoldkonél meg van
szabva egy maximum hataridé, ameddig tovabb kell Iépni. Ez mind a szallasadot,
mind a hivatalos szerveket érinti. A pontos idétartam igy fligg tobbek kozt a
szallasado gyorsasagatol is.

Atlagos esetben kériilbeliil két-harom hénapot vesz igénybe a folyamat a
regisztracio pillanatatol egészen addig, hogy a szallasadd megkapja a mindsités
eredmenyérdl a hivatalos tajékoztatast, valamint a tablat vagy matricat, amit
kihelyezhet a szallashelyen. Uj szalldshelyek esetében a nyitas tervezett idejébe ezt
bele kell kalkulalni.
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Mi a helyzet a mar miikodo szallashelyekkel?

Az eddigiekben hivatalos besorolas nelkll mikodé szallashelyek tobb haladékot
kaptak: szamukra 2024. januar 1-jéig kotelezo6 a regisztracio a
szallashelyminosites.hu oldalon. Innentdl a folyamat ugyanaz, mint az ujonnan
nyitd szallashelyek esetében: kérvényezni kell a helyszini ellendrzest, majd kitolteni
az onertekelést.

A kuldonbség az, hogy mig az ujonnan induld szallashelyek esetében az onértekelés
beérkezése utan 15 munkanapon belll kijonnek a helyszinre az auditorok, hogy a
folyamat minél gyorsabban végbemenjen, és a nyitas minél hamarabb
elérkezhessen. A mar miikodé szallashelyeknél erre 120 munkanap all az
auditorok rendelkezésére, itt ugyanis — egyeldre — az Uzemelést nem veszelyezteti a
mindsités hianya.

A lényeg, hogy a regisztracio ne maradjon el a 2023-as év végeig! Ezt kovetden
meg lesz egy kis id6 az onertekeles elvegzesére. Amit tehat minél elébb,
mindenképpen még idén meg kell tennunk, az a regisztracio, ezutan meg fel tudunk
keészulni a konkréet helyszini ellendrzésre.

Mi torténik a regisztracié elvégzése utan?

Amint regisztraltuk a szallashelyunket, az oldalon automatikusan kapunk egy
kerelmet, aminek kitoltésevel kérvényezhetjuk a helyszini ellendrzés elvégzését.
Kovetkez§ feladatunk az onértékelés elvégzése, amihez rendelkezésre all egy Urlap
a megfelelé kérdésekkel. Ezeket a lehetd legbszintébben es legpontosabban
megvalaszolva fogunk végul kapni egy kategoriat, aminek jelen pillanatban megfelel
a szallashelyunk. Az onértékelés elvégzesére 45 munkanap all rendelkezésre.

Amennyiben ezt elvégeztlik, készulhetunk a helyszini ellenérzésre. Ezzel

kapcsolatban az auditorok 5 munkanappal korabban fognak felkeresni
idépontegyeztetés céljabal.
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Hogyan lehet késziilni a helyszini ellen6rzésre?

A szallashelyminosites.hu oldalon szerepld kovetelményrendszer, az onértékeld
trlapon feltett kérdések, valamint az ezek alapjan kiszamitott eredmeny mind lehet
segitseg arra vonatkozoan, hogy milyen esetleges fejlesztenivald van a
szallashelyunkon.

Amennyiben az onértékelés alapjan kapott kategoria megfelel annak, amit el
szeretnénk érni, tulajdonképpen nincs tul sok teenddnk. Ha azonban az onértéekelés
eredmenye nem az, amire szamitottunk, szeretnek magasabb kategoriaba keruini,
vagy ugy latjuk, hogy nem felellink meg a kategdriank minimum kovetelményeinek,
itt az alkalom, hogy valtoztatni tudjunk!

1. Menjiink végig a kovetelIményeken pontrél pontra!

A kovetelményrendszer jelenthet egyfajta mankot, aminek segitsegevel konkrétan
tudhatjuk, hogy milyen valtozasok es fejlesztesek lehetnek szlikségesek. Az
onértékeles tulajdonképpen arra is jo lehet, hogy sajat magunk képbe keruljunk a
szallashelyunk allapotaval kapcsolatosan. Tudni kell azonban, hogy az onértékelés
eredmeénye kozel sincs kdbe vésve: ha az auditorok jobb (vagy akar rosszabb)
korilmeényeket tapasztalnak a helyszinen, akkor minden tovabbi nelkll javasolhatnak
mas kategoriat ahhoz képest, ami ezen értékelésen kijott. Nem kell tehat attol
félnink, hogy beskatulyazzuk magunkat, azaz a szallashelyunket az onértékelés
soran.

Amennyiben hibakat, hianyossagokat fedezunk fel, az ellenérzésig van alkalmunk
ezeket orvosolni, igy nyugodtan varhatjuk az auditorok erkezéset.

Tipp:

Végig lehet csinalni az onértékelést bekuldés nélkul is, igy lathatjuk, milyen
problémak adddhatnak, min kell valtoztatni a sikeres helyszini ellenérzés
éerdekében. Ha ezeknek eleget tettlink, mar magasabb kategodria johet ki az
onértékelésen is.
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2. Az auditorok érkezésére vendégvaré allapotban kell lennie
a szallasnak!

Amikor a helyszini ellen8rzésre készulunk, a szallashelyet pontosan olyan allapotba
kell hozni, mintha vendegek érkezesét varnank. Felhuzott agynemduk, kirakott tiszta
torolkozok, konyharuhak, minden helyiség tiszta és rendezett. Nem lehet kifogas a
szallashely allapotara, hogy most nincsenek vendégek, vagy nemrég mentek el!

3. Készitsiink ki minden sziikséges iratot!

Amikor az auditorok idopontegyeztetés kapcsan keresnek, el fogjak mondani,
milyen iratoknak kell kéznél lenniuk, milyen részletekre kell odafigyelni. llyen
peldaul, hogy milyen informacidkat kell a szallason jol lathato helyen feltUntetni,
milyen allapotban kell lennie a szallashelynek. Ezeket a tanacsokat érdemes
megfogadni, nagyon kinos, mikor mar ott vannak az auditorok, és a szallasado akkor
keresgeéli a dokumentumokat, amikre szukseg van.

Milyen kovetelményeknek kell megfelelni a helyszini
ellenorzés soran?

Termeszetes, hogy mindenkit az érdekel elsésorban, milyen kovetelmények vannak,
amiknek a szallashely-mindsités kapcsan meg kell felelni, ez azonban nagyon
kategoriafuiggé.

Tipp:

A regisztraciot kovetden az onértékeléshez hasznalat drlap ezt tartalmazza, de
le lehet tOlteni el6re innen is: https://szallashelyminosites.hu/docs/
egyeb_szallashelyek_minositesi_kriteriumai.pdf
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Altalanossagban:

® Vannak olyan kritériumok, amik alapveté feltételei az egyes kategoriaknak,
valamint olyanok is, amelyek minden kategérianal elengedhetetlenek ahhoz,
hogy értékelhetd legyen a szallashely.

® A kotelezd érvenyd feltételek mellett vannak olyanok, amik plusz pontokat
érnek.

® Vannak ugynevezett kiejthetdé pontok, ezek a nem kotelezd kriteriumokbal
kerulnek Ki.

Tipp:

A kiejthetd pontokra alapozni nem érdemes, mert ha neéhany masik pontot is
elveszitunk, amire nem szamitottunk, konnyen lehet kategoriavesztés a vége.
Amit lehet, inkabb biztositsunk a szallashelyen, csak olyanokat ejtslink ki, amik
valéban nehezen valosulnanak meg.

® Némely pontok alacsonyabb kategodriaban plusznak szamitanak, a
magasabbakban viszont kotelezé érvényliek.

Az alapvet6 felteteleknél olyasmikre kell gondolni, mint a m(ikddesi engedely
megléte, bizonyos informaciok kiirasa, a megfeleld vilagitas, a fates, a fustjelz6, ha a
fUtés tipusa indokolja, akkor szén-monoxid jelz6 hasznalata is kdtelezd. Minimum
kovetelmenyként jelenik meg példaul minden kategorianal, hogy minden szemeélynek
legyen sajat torolkozéje. Kotelez6 heti egyszeri takaritast biztositani, lennie kell
szemetesnek mosogatonak, tisztitoszereknek, konyhai edényeknek, WC papirnak.

Az egyes kategoriakhoz tartozé minimumok részletesen megnézhetok a
tajékoztatoban!
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Tipp:

A kiejthetd pontokra alapozni nem érdemes, mert ha nehany masik pontot is
elveszitunk, amire nem szamitottunk, konnyen lehet kategoriavesztés a vége.
Amit lehet, inkabb biztositsunk a szallashelyen, csak olyanokat ejtstink ki, amik
valdoban nehezen valosulnanak meg.

llyenek peldaul (a teljesség igénye nélkul):

o sajat weboldal, vagy megjelenés kdzdsségi média fellleten jdminéségu,
valésaghl képekkel, leirassal.

o foglaltsagi naptar, ami megkonnyiti a vendégeknek a foglalast.

o sajat foglalémotorn, amelynek segitségével a vendégek kdzvetlenlltudnak
foglalni a szallashely oldalan.

o akadalymentesitett kortuimenyek.

e sajat parkoldhely a szallashelyen vagy kozvetlen kozeleben

e gyerekbarat berendezés és felszereles.

e matracvédd hasznalata.

e mosogep.

Jo tudni, hogy vannak olyan tényez8k, amiket most még elfogadnak az auditorok,
de mar latszik, hogy a jovében ezek problémasak lesznek.

Egy példat jelentenek erre a kihuzhato agyak, heverok, illetve a kanapék agyként
valo meghatarozasa. Egy legfeljebb haromcsillagos szallashely esetében ezeket
most meg elfogadjak a helyszini ellenbrzésen, de valészinlleg a jovében ez mar nem
igy lesz. Harom csillag folott ugyanakkor mar most sem adhaté el a kihuzhatés
fekvbalkalmatossag teljes értékl agynak. Pétagynak azonban elfogadjak, de ebben
az esetben fel kell tintetni, hogy kizardlag potagykent funkcional.

A gyakorlatban tehat ez azt jelenti, hogy egy franciaagyas + két kihuzhato foteles,
vagy kihuzhato kanapés szallashelyet nem lehet négyagyasnak feltlintetni, csak
ketagyas + ket potagyasnak. Aki tehat most butorozza be, vagy butorozza ujra a
szallashelyet, annak hosszutavra tervezve érdemes ezt figyelembe venni az agyak
kivalasztasakor.
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A folyamat: hogyan zajlik a szallashely mindsités?

Ahogy mar korabban emlitettlk, a mindsités idépontja el6tt legkésobb 5
munkanappal keresni fognak az auditorok idépont egyeztetés céljabol. Ekkor azt is
elmondjak, hogy mivel készuljunk az ellendrzesre, milyen dokumentumoknak kell
kéznél lenni, és mire forditsunk fokozott figyelmet. Biztosan kelleni fog az NTAK-szam,
muakodesi engedély, hazirend, utdbbi esetében annak kotelezé elemeivel egyutt.

Tipp:

Minden szukséges dokumentumot el6zetesen keressiunk meg és legyen nalunk:
gyorsithatja az ellendrzés folyamatat, ha felkeszullink, nem akkor keresgélunk,
amikor mar folyna az ellenérzés.

Az ellendrzés napjan 2 auditor jelenik meg a helyszinen, és végigmennek ugyanazon
az Urlapon, amin mar mi magunk is végigmentlnk az onértékeles soran. A kuldnbség
annyi, hogy az auditorok szakmai szemmel, elfogultsag nélkul tekintik at a
szallashelyet. Az ellenbrzeés célja az, hogy megallapitsak, valoban teljesiiinek-e
azok a feltételek, amik az adott kategoriahoz szuksegesek. Az egesz folyamat
korulbelll egy orat szokott igénybe venni.

Nem az auditorok dontenek

Az auditorok amellett, hogy ellenérzik a helyszinen megvalosulo feltételeket és errdl
jegyz6konyvet irnak, fotokat is készitenek kivul és belul egyarant, mégpedig részletes,
jo minGsegu fotokat, amiket a Biralo Bizottsag alaposan at is fog nézni, ha kell, rajuk is
nagyitanak. igy kaphatnak képet arrél, hogy milyen allapotok uralkodnak a helyszinen,
és a szallashely valdban megfelel-e annak a kategdrianak, amit megpalyazott, illetve
annak, amit az auditorok javasoltak.

Fontos tudni, hogy az auditorok nem hatosag, nem 6k dontenek. Nem nagyon
apellalhatunk arra, hogy az auditorok esetleg elnézbek lesznek, ugyanis a vegszot nem
6k fogjak kimondani, hanem a Biralo Bizottsag. Ezt a jegyzdkonyv alapjan teszik, amit az
auditorok a helyszini tapasztalatokrol irnak, valamint a fotok alapjan, amiket
mellékelnek.
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Mi torténik akkor, ha nem feleliink meg a minésitésen?

A minosités kimenetele tobbféle lehet;

® Szerencsés esetben jol 16ttUk be a kategoriankat, €s az auditorok hasonloan
latjak a szallashely allapotat, mint mi magunk. Ha igy van, nincs semmi teendd,
amennyiben a Biralo Bizottsag is helyben hagyja az auditorok veleményet, meg
fogjuk kapni a megpalyazott kategoriat.

® Kevesbé szerencses esetben az auditorok ugy latjak, hogy a megpalyazott
kategoria feltételeinek a szallashelylink nem tesz eleget, azonban
alacsonyabb kategdriaba beleférhetlink. Ebben az esetben 2 valasztasunk van:
az egyik, hogy elfogadjuk az auditorok altal javasolt kategoriat, a masik, hogy
vallaljuk, hogy hianypdtlassal orvosoljuk a problémakat.

® [egrosszabbul akkor jarhatunk, ha az auditorok olyan hibat talalnak, ami az
alapvetd feltételek megvaldsulasat érinti, ebben az esetben ugyanis nem
adhatjak meg a minésitést.

Tipp:

Amennyiben alacsonyabb besorolast kaptunk, mint amire szamitottunk, a
kozponttdl lehet indoklast kérni — igy lathatjuk, hol a hiba, és javitasra is van
lehetfséqg.
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Mi torténik, ha alapvetd feltételekkel van probléma?

Szerencseére ilyenkor sem kell rogton lemondanunk a szallashely megnyitasarol,
ugyanugy eélhetiink a hianypotlas lehetdoségével.

Hianypodtlas soran 45 munkanap all rendelkezeéslnkre, hogy a jelzett problémakat
orvosoljuk, azonban sajat érdekunk, hogy azt minél hamarabb megtegyuk, hiszen
annal hamarabb juthatunk el az tzemeltetésig (Uj szallashely esetén). A hibak
orvoslasarol azok természetetél fuggden fotokkal szamolhatunk be, vagy az is
lehetséges, hogy potellendrzésre lesz sziikség. Utobbi esetben jelezni kell vagy az
auditoroknak, vagy a kdzpontnak, hogy elvégeztik a szlikséges javitasokat, és
potellendrzeést kerdnk. Ha ez megtortent, 15 napon belll sor is kerll az ellendrzesre.

Amennyiben valaki a potellenérzésen sem megy at, még mindig nincs minden
veszve: a kifogasolt pontok kijavitasa, fejlesztése utan ujraindithatja az egész
folyamatot.

Segitdokész auditorok

Bar az ellenérzés ijesztd lehet, el kell mondanunk, hogy alig fordul el olyan eset,
hogy egy szallashely egyaltalan ne felelne meg a minimum kovetelményeknek sem,
igy ne kapna mindsitést.

Olyan van, hogy elsd korben nem megy at a helyszini ellenérzésen egy szallashely,
de a hianypoétlas és a potellendrzés tobbnyire mar zokkendmentes. Az auditorok
inkabb segité szandékkal mennek ki: aprosagokért nem jellemzd, hogy egybdl
visszadobnak a szallashelyet, inkabb csak elmondjak, minek kell meglennie, hogy
atmenjenek, ne legyen probléma.
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GYIK - a szillasad6k leggyakoribb kérdései

Természetesen szallasaddi berkekben nagyon gyakori téma mostansag a mindsités
és rengeteg kérdés merul fel a folyamattal kapcsolatban. Ezek kozul sok mindenre
valaszt kaphattunk mar az el6z6ekben is, a gyakorlatban felmerul$ kérdésekre
azonban nemileg nehezebb valaszt talalni.

Milyen problémak adédhatnak, amiért egyaltalan nem felel meg a
szallashely?

Tobb oka is lehet annak, ha egy szallashely els6 probalkozasra nem tud atmenni a
mindsités kovetelményein:

1. Ahogy mar emlitettlk, vannak minden kategorianal minimumkovetelmények,
valamint olyan kritériumok is, amelyeknek minden kategorianal kotelez6
teljesulniuk. Amennyiben egy ilyen feltétel hianyzik, az adott szallashely — elvileg
- nem kaphat mindsitést. Mivel az auditorok az idépontegyeztetésnel el szoktak
mondani, hogy mik azok, amikre figyelni kell, illetve amikkel elére készulni kell,
ilyen viszonylag ritkan fordul el8. Aprosagok esetében azonban - ilyen lehet
peldaul egy hazirendbdl hianyzd informacio — az ellen6rok is engedékenyebbek.
Ha minden mas rendben van, csak szélnak, hogy potoljuk, ami nincs meg.

2. A nem medfelel6 tisztasag azért okoz tobbszor problémat, mert egy viszonylag
szubjektiv dolog, mindenki mas tisztasagi szintet tart megfelelének. Az
auditoroknak azonban ezt objektiven kell néznidk, hiszen a legmagasabb
igényeket tdmasztd vendégeknek is meg kell tudni felelni. Eppen ezért, nagyon
figyelnek a higiéniara, tehat nem fer bele példaul, hogy pokhaldk legyenek a
sarokban, a butorok mogott. A furdészoba tisztasaga is rendkivul lenyeges, itt
sem lehetnek pokhaldk, penészfoltok, egyéb olyan részletek, amik a higiénia
fel8l barmilyen ketséget hagynak. Ha ezek a minimalis feltételek nem teljeslinek,
szallashely nem fog mindsitést kapni.
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Vannak-e a minésitésnek koltségei?

Az els6 mindsités ingyen van, tehat az eljarasnak maganak kozvetlen koltsegei
nincsenek. Egyéb koltsegekkel azonban jarhat a folyamat, ugymint:

® felujitasok
® felszereltség ndvelese

® fejlesztések

® butorok cseréje.

Ezzel a témakdrrel kapcsolatban gyakori félreértés, hogy azt hiszik a szallasadok,
hogy csak az elsé helyszini ellenérzés van ingyen, amennyiben ezen nem mennek
at, a potellenérzéseért mar fizetniuk kell. Ez nem igaz, a potellendrzeés is ingyenes,
sBt, ha szallashely egyaltalan nem kapja meg a mindsitést, es az egesz folyamatot
ujra kell inditani, még azt is megtehetjlk téritésmentesen.

A most megszerzett mindsités ugyanakkor harom évig eérvényes, ha ez letelik, a
kovetkez§ alkalommal mar dijkoteles lesz. A dijakrol azonban jelenleg még nincs
informacio.

Miért kaptam alacsonyabb besorolast, mikor sok pontom lett?

A szallashely-mindsités soran nagyon sokan értik félre a pontozast. Szamos
szallasadd nem érti a mindsitést kovetden, hogy ha megugrotta a pontszamot, ami
egy magasabb kategoria feltétele, miert kapott megis alacsonyabb besorolast.
Ennek az az oka, hogy hem pusztan a pontszamok dontenek, hanem a mar sokat
emlegetett minimumfeltételek is, valamint az 6sszbenyomas. igy a pontszamok
ellenére a besorolas modosulhat.

Ha valamilyen minimumfeltétele hianyzik az adott kategdrianak, akkor sem

kaphatja meg azt a mindsitést a szallashely, ha 6sszességében egyébként van annyi
pontszama, amennyi az adott kategoriahoz szlkseges.
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Hiaba érlnk el tehat 170 pontot, amellyel mar elméeletileg 4 csillagosak lehetnenk, ha
nincs a szallashelyen példaul kavegep, ami a négy csillag esetén mar minimum
kovetelménynek szamit: igy csak harom csillagot kaphatunk.

Egy kicsit nehezebben megfoghatd valasz a kérdésre az 6sszbenyomas. Egy
otcsillagos szallas esetében elvaras egy egyedi 0sszkep, amiben nem férnek peldaul
bele tomeggyartott butorok, meg akkor sem, ha nem az olcso kategoriaju butorokrol
beszellnk. Egy olyan szallashellyel, ami modern, szep, izléses, felujitott, azonban a
kedvenc svéd butorgyartd cégunk butoraival rendeztek be, biztosan nem fogunk
otcsillagos kategoriaba kerulni — ahhoz ennél mar tobbet kell tudni nyujtani. Négy-
és otcsillagos mindsités esetéen mar olyan dsszhatast és komfortszintet kell elérni,
ami nem feltétlenul irhato le egyértelmd targyi feltételekkel.

Az 0sszbenyomasnal maradva: olyasmik is befolyasoljak a végsé pontszamot, mint
peldaul a szinek harmoniaja a szallason. A helységenként eltérd, elenk szin(l falak
regimodi, szedett-vedett hatast keltenek, ezért ezek egyértelmien rontani fogjak a
besorolast. Emlithetnénk azonban a lathatéan mar régebbi festest is, a burkolatokat
iS.

Tipp:

Erdemes lehet mar besorolt szalldshelyeket nézegetni a neten, hogy lathassuk,
milyen 0sszképre kapjak meg a szallashelyek az adott szamu csillagot — igy
konnyebb megérteni, hogy mire van szlUkség az egyes kategoriak
megszerzéseéhez.

Milyen szempontbdl szamithat a minGsités? Masképp: mire jo ez?

A minésités f6 célja a, hogy egy képet alkossunk a hazai maganszallashelyek
mindségeérdél. A mindsites a miikodést nem befolyasolja egyaltalan, emiatt tehat
nem kell aggdodni. Ha az eddigi mikddeés fenntartasa a cél, akkor tulajdonképpen
mindegy is, hogy milyen kategoriat érlink el, a Iényeg, hogy kapjunk valamilyen
besorolast, igy mikodhessunk tovabb.
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Vendég szempontjabdl ugyanakkor annyi sulya lehet a szallashely mindsitesnek,
hogy vannak, akik kifejezetten adott kategdriaban keresgelnek szallashelyet. Ha
lejjebb csuszunk a rangletran, mint szeretnénk, akkor elméletileg bukhatunk
vendéget a sajat magunk altal meghatarozott kategoériabdl, az alacsonyabb
kategoriabdl viszont szerezhetunk.

A mindsités eredmenye lehet egyfajta arképzési tényezé is, hiszen nyilvanvaloan a
magasabb kategorias szallasok éjszakanként tobbe kerulhetnek. Mar csak ezért is
érdemes lehet minél magasabb kategoria elerését megcélozni, azonban azt is
érdemes ebbe belekalkulalni, hogy milyen jellegl szallashelyek jellemzbek az adott
kornyeken, hogy lassuk, kikkel fogunk versenyezni a vendegekert.

Tipp:

Ha példaul zomeben 3 csillagos szallashelyek jellemzéek a kdrnyeklnkon, akkor
nem biztos hogy jo 4 csillaggal kilogni a sorbdl a helyi atlagarakbdl, de ennél is
rosszabb, ha két csillagunkkal lefelé l6gunk ki a mezénybdl. Vendégszerzés
szempontjabol érdemes tehat azt megcélozni, hogy a kornyéken jellemzé
szinvonalat tudjuk hozni a sajat szallashelylnkon is.

Szezonalisan nyitva tarto szallashelyeknél mikor zajlik a helyszini
ellenorzés?

A szezonalisan nyitva tarto szallashelyek szamara gyakran kerdés, hogy ha most
regisztralnak a mindsitesre, akkor mikor fog megtorténni a helyszini ellenérzeés.

Ez azert nem egyertelmd, mert legtobben az inaktiv idészakban szoktak
fejlesztéseket, felujitasokat végrehajtani, emellett a helyszini ellenérzésnél is el
szoktak mondani, hogy az auditorok az vendégvaro allapotban kell varni a
szallashelyen.

Amennyiben a regisztracio soran jelzi a szallasado, hogy szezonalisan nyitva tarto
szallashelyrdl van szo, fészabaly szerint az auditorok hem fognak szezonon Kivul
megjelenni a szallashelyen.
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Ha tehat peéldaul csak oktdber végeig van nyitva a szallashely, es ezt jelzi a
szallasado a regisztracidokor, az auditorok leghamarabb tavasszal, a nyitast kovetéen
varhatok.

Ez a fészabaly, kérésre azonban ettdl el lehet térni.

Ha nem a javasoltnak megfelelbek az agyak, le kell 6ket cserélni?

Korabban emlitettuk, hogy a legfeljebb haromcsillagos szallashelyek esetében az
auditorok meg elég rugalmasak az agyak tekintetében: a heverdket, kihuzhatos
fekvOalkalmatossagokat is elfogadjak.

Téeny ugyanakkor, hogy a jovoben valdszinlileg ez nem lesz igy, ezért aki ilyen
agyakkal rendelkezik, annak érdemes szamolnia vele, hogy a kovetkez6 harom
évben ezeket mar le kell majd cserélni.

Tipp:

Ujonnan nyitd szalldshelyek esetében célszerlibb mar eleve ennek megfeleléen
valasztani az agyakat. Az idealis agy agykeret, plusz megfelelé6 méret,
rugalmas agyracs, plusz egy legalabb 13 cm vastagsagu matracbal all. Jelenleg
pluszpontot jelent, ha van hozza matracvédd lepedd is — nemsokara azonban
valoszinlileg ez is alap lesz.

Milyen problémak adédnak jellemzéen a minésités soran?

A mindgsitési folyamatban a leggyakoribb probléma, hogy a szallasadok egy kicsit
elfogultan mérik fel a sajat szallashelyiket, és nem jol hatarozzak meg a sajat
kategoriajukat, igy csalodaskent éri ket az auditorok értékelése. Legtobbszor
azonban neémi magyarazat utan el szoktak fogadni az alacsonyabb eredmenyt, vagy
pedig vallaljak a hibajavitast, hianypotlast.
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Szintén gyakori, hogy az aprobetUls részt sokan mar nem olvassak el: nincsenek
peldaul tisztaban azzal, hogy 1-1 kritériumnak tobb szoba esetén az 0sszes szobara
teljesulnie kell, nem elég, ha csak egy szobaban van meg az adott feltétel. A
szallasadok hajlamosak egy szobanal is ugy értékelni, hogy ez a kovetelmény
teljesult, az auditorok azonban nem teljesultnek veszik, mert az 6sszes szobanal
nem valosul meg. llyenek miatt eshetnek ki pontok, ami kategoriavesztéssel is jarhat.
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Milyen eredményeket varhatunk a kotelez6 szallashely
mindésitéstol?

A szallasadok kozul j6 néhanyan nem tudjak, hogy milyen eredményeket varhatnak
ettdl az egesz folyamattdl, illetve mire jo egyaltalan a mindsités.
A besorolas tobb okbdl is hasznos:

® Kaphatunk egy képet a hazai szallashelyek allapotarol. Az egységes
kritériumrendszeren alapuldé mindsités kivaloan alkalmas arra, hogy a
szallashelyek min6ségeét atlassuk.

® EISny lehet, hogy a kotelezd mindsites magasabb mindseg elérésere 0sztonzi a
szallasadokat, ezaltal a vendégek is magasabb mindségli szolgaltatashoz juthatnak.

® A kotelezd szallashely mindsitéssel jelentdsen tisztulhat a piac: a most meg
mUkodd, de az alapvetd felteteleket sem teljesitd szallashelyek vagy
felzarkoznak, és fejlesztéseket hajtanak végre a szallason, vagy kénytelenek
lesznek lehuzni a roldt. Ezzel sok problémas hely kikerul a ringbdl, ami
meltatlanul jelenthetett konkurenciat a jol mikodd, igényes szallashelyeknek.

® A szallasadok pontosabban fel tudjak mérni a piaci kornyezetlket, részletesebb
kepet kaphatnak a konkurenciardl, hiszen lathatjak, hogy milyen szallashelyek
vannak abban a kategdriaban, amiben az ovek is.

® A konkrét kriteriumrendszer segitseget jelenthet a kesébbi esetleges
fejlesztésekre, igy konnyebben lehet kategoriat ugrani.

® Tisztabban atlathato, hogy milyen elvarasok vannak egy szallashellyel
kapcsolatosan, igy konnyebb megfelelni a vendegek és a szakma igényeinek.

Tehat atlathato piaci viszonyok es altalanos szinvonalemelkedés tapasztalhatd majd a
mindsités nyoman. A vendegek is jobban latjak majd a lehetdsegeiket, igy varhatdan
konnyebben talalnak majd olyan szallashelyeket, amik a lehetd legjobban megfelelnek
az elvarasainak. A kotelezd szallashely mindsités a folyamat eldtt allok szamara talan
meég kissé macerasnak tlnhet, hosszabb tavon azonban mindenki érdekét szolgalhatja.
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Reméljlik, informacidink és tippjeink segitségével a
lehetd legjobb besorolast éri majd el szallashelyed a
mindsitésen!

Amennyiben szivesen olvasnal tovabbi, szallasadoknak szolo tanacsokat és
cikkeket, ajanljuk figyelmedbe Tudastarunkat, ahol folyamatosan talalkozhatsz Uj
tartalmakkal:

https://appartman.hu/blog/|

Szivesen latunk tamogato Facebook-kozossegunkben is, ahol szallasadok osztjak
meg egymassal a tapasztalataikat, tehetnek fel egymasnak kérdéseket, illetve
“adhatnak vélaszokat: -

Szallasaddk szakmai k6z6ssége

Sok sikert kl'vénunk!\\‘
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