e Sziasztok! Aki Uj maganszallashelyet szeretne nyitni, annak ha jol tudom nincs
haladék 2024 januar 1-ig, a min&sités nélkil nincs Uj engedély?!

Az Uj szallashelyet el6sz6r mingsittetni kell és utana kell az NTAK-ban regisztralni?
Vdlasz: A 2024 janudr 1-ig azoknak van haladék, akiknek mdr van miikédési engedélye. Ha
2023-ban szeretne uj magdnszalldshelyet engedélyeztetni, akkor el6szér érdemes
dtbongészni a kévetkezd kisokost, amiben az is olvashato, hogy elészér az NTAK-ba kell
regisztrdlni, majd ezt kévetben kell mindsittetni a szdlldshelyet:
https://mtu.qov.hu/dokumentumok/kisokos 20220805 v1.pdf
NTAK regisztracio: https://info.ntak.hu/szallas
Az NTAK regisztrdciorél a REGISZTRACIO meniipontban taldl részletes tdjékoztatdst.
Szalldshelymindsités: https://szallashelyminosites.hu/reqgisztracio

e Amennyiben a medence még nincsen belizemelve (marciusban lenne a minGsitésem),
ugy figyelembe veszik, hogy van? Jelenleg le van téliesitve...
Vdlasz: Nagy valdsziniiséggel plusz pontot kaphat, amennyiben a medence megfelel az
lizemeltetési kbvetelményeknek. A helyszini minésitéskor egyértelm(i vdalaszt fog kapni a
kérdésre.

//////

szerepel (alvaskomfort): "Fontos, hogy az agy komfortosan, harom oldalrol
megkozelithetd legyen 4-5* esetében." Ez fontos, vagy kotelez8? A szoba, ahova a
vendégagy keril, az alaprajzi adottsaghdl adédodan csak "U" alaku, fallal korbevett
helyre tehetd be, ez egy kialakult dllapot. ettél még lehet-e 4/5 csillagos mingsités( a
szallas, ha minden mas kritériumnak megfelel a szallashely?
Vdlasz: A 18-as sorszamu kritérium 4%*, a 19-es sorszamu kritérium 5*-os kategoriaban
minimum kévetelmény. Tehdt, ha nem teljesiilnek ezek a kritériumok, akkor 1-3* besoroldst
kaphat a szdlldshely. Erdemes azonban megvdrni a helyszini minésitést, mert kivételes
esetben (jelenlegi, 2023 évi szabdly, mely vdltozhat 2025-ben) néhdny minimum kritérium
teljesitése aldl felmentés kaphatd, amennyiben a kategoridban elbirt pontok teljesiilnek.

e Vendéghazaknal nincs recepcid, viszont az 6t csillaghoz kell. Megfelel-e recepcidnak,
hogy a szomszéd hazban lakunk, éjjel-nappal elérhet6ek vagyunk személyesen?
Vdlasz: Magdnszdlldashelyek esetében nincs sziikség recepcio kialakitdsdra.

e Van egy vendéghdz, két kiilon bejaratu apartman. Egyik 4 fGs, a masik 3 f6s. Ebben az
esetben az apartmanokat mindgsitik vagy a vendéghazat?
Vdlasz: Figyelmébe ajdnlom az utmutatd 5-6s, 6-0s sorszamu épliletre vonatkozo
kritériumait, mely szerint az épliletrél szerzett benyomdsok (pl. karbantartottsdg) is
pontozando.
https.//szallashelyminosites.hu/docs/magan_szallashelyek minositesi_kriteriumai.pdf

e Maganszallashelynél legfeljebb 8 szoba, és legfeljebb 16 agy lehet. A mingsités
kritériumainal az agyak fogalma mellett szerepel a pdtagy fogalma is, de a potagyak
szamara nincs kikotés. Potagy a 16 agy felett értendd? Mennyi pétagy lehet a 16
agyon felll?


https://mtu.gov.hu/dokumentumok/kisokos_20220805_v1.pdf
https://info.ntak.hu/szallas
https://info.ntak.hu/regisztracio
https://szallashelyminosites.hu/regisztracio
https://szallashelyminosites.hu/docs/magan_szallashelyek_minositesi_kriteriumai.pdf

Vdlasz: A jogszabdly a szobdk és a ,teljesértékii agyak” darabszamardl rendelkezik, a
potdagyak szamdrdl nem. Nyilvanvald, hogy a potdgyak elhelyezésének lehetdségét, és a
darabszémokat a szoba vagy apartman mérete/nagysdga és az észszeriiség hatdrozza meg.

e Holjelenik meg nyilvdnosan a mindsités eredménye? A vendégek hol taldlkoznak
vele?
Vdlasz: Online feliileteken, lakds/épiilet bejaratdndl és a szobdban.

e Valtozhatnak, illetve nehezedhetnek a kritériumok? Hogyan lehet tajékozodni a
valtozasokrol?

Vdlasz: A minGsitést 3 évente kell megismételni. A jelenlegi kritériumrendszer a
magdnszdlldshelyek esetében tartalmaz kénnyitéseket (pl. alvdskomfort), ami valtozhat
legkordbban 2025-ben. A vadltozdsokrdl id6ben érdemes tdjékozddni a szdllashely mindsitést
végzd szervezetnél a nagyobb felujitdsok, butorcseréket megelézéen, illetve a mindsitések
lejarata el6tt legaldbb 3 hdnappal.

e Ellendrizni fogja-e valaki, hogy azok a szallashelyek, akik nem minésitettek, és tovabb
mUikodnek, hogy ne rontsdk azok lehetGségeit, akik atestek a mindsitésen. A
vendégek még nincsenek tisztdban az Uj rendszerrel.

Vdlasz: Igen, a jegyzé. Mellesleg a vendég is tisztdban van a rendszerrel, mert elég sok online
és offline cikk jelent meg a témdban. Tekintettel arra, hogy a minésités a minéségrél szol, a
vendég lesz az elsé, aki jelezni fogja a minéségi kifogdsokat.

e Sehol nincs leirva, hogy U] szallashely szolgaltatas megkezdése el6tt érdemes a
helyrajzi szamot ellendrizni, van-e él6 szolgdltatas bejelentve rajta. llletve az sincs
sehol, hogy egy helyrajzi szdmhoz egy engedélyt adnak ki.

Vdlasz: Feltételezem, hogy a kérdés arra az esetre vonatkozik, amikor a szdlldshely nem a
szdlldshely szolgdltatd tulajdona (ha a tulajdondban van, nyilvdn ismeri a hrsz-t, és tudja,
hogy van-e mdr valamilyen engedély a birtokdban), ugyanis a szdlldshely-szolgdltatds
bejelentésének tobbek k6zétt tartalmaznia kell: a szdllashely cimét, helyrajzi szamdt,
helyszinrajzat; a szdlldshely haszndlatdnak jogcimét; nem a kérelmezé tulajdondban lévé
szdllashely esetében a szdlldshely haszndlatdnak jogcimére vonatkozo igazolo okiratot;
haszonélvezet esetében - ha nem a tulajdonos vagy a haszonélvezé a szalldshely szolgaltato -
a haszonélvezb hozzdjdruldsat igazold okiratot; kézos tulajdonban alld szdllashely esetében,
ha nem valamennyi tulajdonostdrs a szdlldshely szolgdltatd, a tulajdonostdrsak
hozzdjdaruldsat igazold okiratot.

e Ha nincs maés fUtés, csak klima, akkor s kdvetelmény a CO jelzd? (nincs gazbekotés, nincs
fatlizelés)

Vdlasz: Fiistjelzé, CO jelzé elhelyezésére akkor van sziikség, amennyiben a szdlldshely f(itése
valamilyen tiizel6anyag égésével jard berendezéssel torténik (gdzkazdn, gdzkonvektor,
kandallo, cserépkdlyha, stb.)



e Nalunk a fenti két haldszobdban 2-2 agy van. Az egyikben van egy 90*210-es és egy
160*210-es, a masikban van egy 90*210-es és egy 140 -210-es. Akkor mennyi pontot
kapok? Csak a 3*-nak felelek meg a 140-es miatt vagy ett6l még lehetek 4*-os is?
Osszesen hany pontot tudok ezzel a paraméterrel elérni?

Vdlasz: A megpdlydzott kategoria eléréséhez valamennyi, az adott kategdridhoz tartozo
minimum kritériumot (M) teljesiteni kell. A "Berendezések és felszerelések" fejezet
kritériumai csak akkor elfogadhatok, ha valamennyi lakdegységben teljesiilnek. Néhdny
minimum kritérium teljesitése aldl azonban felmentés kaphatd, amennyiben a kategdridban
elGirt pontok teljesiilnek (jelenlegi, 2023 évi szabdly, mely vdltozhat 2025-ben!).

e Hever6 nem elfogadhato, vagy szovettel bevont franciaagy?
Vdlasz: Heverd, szovettel bevont franciadgy (rekamié?!) csak 1*-3*-os kategoridban
fogadhato el a 2023-ban érvényes szabdly szerint. Nagy valdsziniiséggel ez a szabaly 2025
évet kovetben vdltozni fog, és az ilyen tipusu dgyakat a kbvetkezd mindsités elétt le kell majd
cserélini.

e Ha ajelenlegi egyszemélyes agyon (90*210-es agy) 10 cm-es vékony matrac van,
vennem kell Uj 20 cm-es matracot vagy az is lehet, hogy fent hagyom a 10-cm
vastagsagu matracot (2 éve vettiik) és vesziink ra még egy 10 cm-es matracot?

Vdlasz: A matracnak a szdllashelyeken fokozott igénybevételt kell kiszolgdlnia és az
dgyszerkezetnek biztositani kell a matrac stabil és rugalmas aldtdmasztdsdt és az alulrél
torténd dtszell6zését (pl. dgykeretbe helyezett dgyrdcs vagy un. boxsring dgy —az dgykeret és
a rugalmas aldtdmasztds egybeépitett). Kritérium: a matrac vastagsdga legaldbb 13cm, az
dgyrdccsal egyiitt legaldbb 18cm. A szivacsmatrac nem felel meg a kritériumoknak. Tehdt
semmiképpen nem javasolt egy ujabb 10cm vastagsdgu matrac beszerzése. Amennyiben az
dgyszerkezet megfelel6, akkor elég egy elvdrdsoknak megfelel6 matracot beszerezni, de ha
az dgyszerkezet nem elfogadhatd, akkor azt is érdemes lecserélni, attdl fiiggéen, hogy hdany
csillagos mindsitést szeretnének és milyen hosszutdvra tervezik a szdlldshely miikddtetését.

e 4* esetén karpitozott kanapéagy lehet-e potagyként?
Vdlasz: A kanapé pdtdgyként elfogadott.

e Onértékelés végén a rendszer a pontjaim alapjan 5 csillagot ajanl fel. A box-Spring
agyam az 160 cm x 200 cm 5 Csillaghoz viszont 180-as agy kell. Igy csak 4 csillagra
vagyok jogosult vagy megkapom az 5 csillagot?

kivitelezés, 6sszbenyomds, kildtds, kérnyezet, stb.) luxus minéséget képvisel. A jelenlegi (2023
évi) szabdly szerint néhdny kritérium aldl felmentés kaphatd. Azt javaslom, hogy pdlydzzanak
az 5*-ra és majd a helyszini birdldk értékelése utdn a Birdld Bizottsdg meghozza a déntést,
hogy jogosultak-e az 5 csillagra.

e Valtoznak majd menet kézben a kritériumok, ha jol értem. Igy valaki ugyanazon
csillagot esetleg lazabb feltételekkel szerezte meg. Akkor ugyanazon mindsités
mégsem ugyanazt a kritériumot takarja...

Vdlasz: A kételez6 mindsités 2022 janudr 1-én keriilt bevezetésre. A szabdlyrendszer
feliilvizsgdlata, esetleges modositdsa legkorabban 2025-ben vdrhatd. Menetkézben nem
vdltoznak a kritériumok. A minésités eredménye, azaz a tanusitvdny 3 évig érvényes.



e Mivan akkor ha, én mosom a parnakat? Nincsen tisztitd szamldm... De még minden 1
éves, vadiuj allapotu. Ebben az esetben is |atni szeretnék a tisztitd szamlat?
Vdlasz: Magdnszdllashelyek esetében nem kételezd a tisztito szamldjanak bemutatdsa.

e Mit jelent az, hogy fel kell agyazni? alvasra készen vagy épphogy nem?
Vdlasz: A vendég érkezésekor a szoba kitakaritva, az dgy megdgyazva, alvdsra készen vdrja
a vendéget és a mindsitéket is.

e A nappali kanapéja és az étkez6 kanapéja is francia dggyd dgyazhatd. Akkor ezeket is
meg kell dgyaznom a minGsités idépontjara?
Vdlasz: Nem. Ezek potdgyak, nem kell megdgyazni.

e Pdrna tisztitasi tanusitvany??? Kotelezd taldn tisztitéban tisztittatni a parnat? Vagy ez
mit jelent pontosan?
Vdlasz: Magdnszdlldshely esetében nincs sziikség tisztitdsi tanusitvdnyra.

e Annak a megallapitasanadl, hogy egy szoba hany 4gyas a szoba méretét és a
flird6szoba méretét 0ssze kell adni? pl. van egy 10 nm-es szoba, a hozz3a tartozé
flrd6szoba 2 m2, akkor az 6sszesen 12 m2, tehat kétszemélyes a szoba?

Vdlasz: A szoba attdl egydgyas, hogy 1 db egyszemélyes dgy taldlhato benne. A kétdgyas
szobdban 1 db dupladgy vagy 2 db egyszemélyes dgy taldlhato. A szoba méretét
(alapteriiletét) a hdlészobdnak és flird6szobdnak egyiittes alapteriilete jelenti, amennyiben
flirddszobds szobdrol beszéliink. Ha a szobdkhoz kézvetleniil nem csatlakozik fiirdészoba (pl.
egy lakdegységen beliil taldlhatd 2 vagy 3 db hdldszoba és egy kiilon bejdaratu flird6szoba,
akkor a fiird6szoba alapteriiletét a szobdk szamdval el kell osztani és az értéket hozzdadni a
hdldszobdk alapteriiletéhez, Idsd utmutato 8. sorszamu kritériuma.
https.//szallashelyminosites.hu/docs/magan _szallashelyek minositesi_kriteriumai.pdf

e A nm-hez pl az emeleti apartmanok, amelyek a tet6térben vannak, és nem teljes a
belmagassaga, hogyan szamit bele a nm-be?
Vdlasz: A hasznos alapteriiletet kell venni, ami a netto alapteriiletnek azon része, amelyen a
belmagassdg legaldbb 1,90 m.

e kis és nagy méretl parna is kell, vagy kdzepes is elég? van ebben kritérium, mekkora
hany db szilikséges egy agyra?
Vdlasz: 1*-4*-ig személyenként 1db pdrna, 5*-ndl 2 db kiilonbbz6 méretii pdrna sziikséges. A
meéretre nincs megkétés, de a mostani trend szerint ajdnlott 1db pdrna esetén kézepes
meéretd, 2 db pdrna esetén 1db kbzepes méretii és 1db kispdrna haszndlata.

e 3csillaghan mar nem elfogadott a heverd csak 1-2 csillagban? Kisfaludy miatt
fenntartasi kotelezettség van...
Vdlasz: Nyithato heverd, szofa, kanapé is elfogadott 1-3 csillagban a jelenlegi szabalyozas
szernt.

e 1 konnektor az agy mellett, amiben egy T elosztd van: igy akar 3 eszkozt is be lehet
dugni. igy megfelel?
Vdlasz: igen


https://szallashelyminosites.hu/docs/magan_szallashelyek_minositesi_kriteriumai.pdf

e én autentikus paraszthdzat szeretnék lizemeltetni....régi parasztaggyal - ebben is
kotelez6 az agyracs- vagy maradhat a feny6 deszka???
Vdlasz: Amennyiben az dtszell6zést alulrdl biztositja az aldtdmasztds, és a matrac is teljesiti a
kritériumokat, akkor igen.

e Ezek szerint nem is lesz kotelezd feltlintetni pl: a bookingon, hogy milyen mingsitést
kapott a szallashely?
Vdlasz: A szdlldshelyen kételez, az online feliileteken erdsen ajdnlott a mindsitést
feltiintetni, ez egyébként a szdlldshely szolgdltatd érdekét szolgdlja.

e Akérdésem, hogy a vendégek is edukalva lesznek? Vagy honnan tudjak melyik csillag
mit takar? (Pl. van-e hajszaritd). Készonom
Vdlasz: A vendég a szdlldshely honlapjan vagy a helyfoglaldsi rendszerben taldlkozik el6szér
a szdllashellyel és a nyujtott szolgdltatdsokkal. A szalldsado érdeke, hogy korrekt
tdjékoztatdst adjon a vendégeknek minden platformon — Hdzirend!

o Acsillag mindsités a kés6bbiekben ar-érték aranya meg lesz szabva?
Vdlasz: Nem vilagos szamomra a kérdés. Arra gondol, hogy a mindsités dija a csillagok
szamatdl fog fliggeni? — Nem valdszind. Vagy arra gondol, hogy magasabb csillagszamu
szdllashelyet magasabb dron lehet értékesiteni? — Ez a tapasztalatok szerint igy igaz.

e Avendéghdzamat, ha kiadom masnak Gzemeltetésre, akkor kinek kell az
engedélyeket (minGsités, jegyz6i engedély...) llyen esetben a koltségek az
UzemeltetGt terheli vagy engem? kdszondm szépen a valaszt.

Vdlasz: Az engedélyeztetést a szdlldshely szolgdltatonak kell lefolytatnia. Az engedélyeztetés
jelenleg dijmentes, ami vdltozhat a jévében. Ha kéltségei lesznek, akkor a szolgdltato viseli a
kéltségeket. Amennyiben a sikeres mindsitéshez sziikséges valamilyen beruhdzds (pl.
butorvdsdrlds) akkor annak elszaémoldsa a tulajdonos és a szolgdltato kézétti megdllapodds
alapjan valdsithaté meg.

e Agyracs és feny6 deszka az dgykeretben, ez ugyanazt jelenti vagy ez két kiillénbdz6
dolog?
Vdlasz: Amennyiben az dtszell6zést alulrdl biztositja az aldtdmasztds és a matrac is teljesiti a
matraccal szemben tdmasztott kritériumokat, akkor fenyddeszkat is lehet alkalmazni.
Azonban, ha még nem vdsdrolta meg az dgyakat, akkor célszer(i olyan professziondlis
dgyakat beszerezni, amelyek hosszutdvon szolgdljdk a vendégigényeket.



